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1. Objetivo

A PayTrainer Desenvolvimento e Servigos Ltda., inscrita no CNPJ sob o n°
63.705.236/0001-43 ("PayTrainer" ou "nés") trata a privacidade com seriedade. Nesta
Declaragédo de Privacidade ("Declaragao"), explicamos como coletamos, utilizamos,
armazenamos, compartilhamos e protegemos os Dados Pessoais de pessoas fisicas ("Dados
Pessoais") no contexto do uso da nossa plataforma tecnoldgica e dos servigos financeiros a
ela integrados, bem como durante a navegagdo em nosso site e aplicativo ("Plataforma").
Também informamos como os titulares ("Titulares" ou "vocé") podem exercer os direitos
previstos na Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD (Lei n® 13.709/2018) e na legislagao
aplicavel.

Somos uma plataforma tecnoldgica voltada a gestdo financeira e administrativa de
profissionais de wellness. Por meio do nosso app e site, oferecemos ferramentas de
cobranga, recebimento de pagamentos, gestdo de carteira financeira e servigos correlatos,
operacionalizados em parceria com instituicbes financeiras reguladas pelo Banco Central do
Brasil.

Por operar em ambiente financeiro regulado, o tratamento de Dados Pessoais pela
PayTrainer envolve obrigagbes adicionais de identificagdo, verificagdo e monitoramento,
detalhadas ao longo desta Declaragéo.

2. Definigdes importantes

e Lei Geral de Protecao de Dados ("LGPD"): Lei Federal n° 13.709/2018, que regula
as atividades de tratamento de Dados Pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e privacidade da pessoa natural.

o Agentes de Tratamento: pessoas ou empresas responsaveis pelo tratamento de
Dados Pessoais, divididos em duas categorias: (i) “Controlador”, aquele que toma as
decisdes sobre o tratamento; e (ii) “Operador”, aquele que realiza o tratamento em
nome e sob instru¢ao do Controlador.

¢ Tratamento: toda operacao realizada com Dados Pessoais, de forma automatizada
ou nao, abrangendo coleta, produgao, recepgao, classificagédo, utilizagéo, acesso,
reproducdo, transmissdo,  distribuicdo, processamento, armazenamento,
arquivamento, eliminagdo, avaliacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia,
difusado e extracao.

e Titular: pessoa natural a quem os Dados Pessoais se referem. Na Plataforma,
corresponde ao Profissional, ao Aluno/Pagador ou a qualquer outra pessoa cujos
dados sejam tratados pela PayTrainer.

e Dados Pessoais: qualquer informagao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, incluindo nome, CPF, dados de contato, dados financeiros e
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transacionais, dados de identificagdo digital e demais informagbes tratadas no
contexto do uso da Plataforma.

2.2. Os termos utilizados nesta Declaragdo com a inicial em letra mailuscula e ndo definidos
nesta Secgéo terdo o significado a eles atribuido na LGPD ou nos Termos de Uso da
Plataforma, disponivel na Plataforma, conforme aplicavel.

3. Papéis no Tratamento de Dados

3.1. Para fins da LGPD, a PayTrainer atua como Controladora dos Dados Pessoais tratados
no ambito da Plataforma, sendo responsavel pelas decisdes sobre as finalidades e os meios
do tratamento.

3.2. Os parceiros que tratam Dados Pessoais por conta e sob instrugao da PayTrainer atuam
como Operadores, incluindo instituigbes financeiras, provedores de Banking as a Service
(BaaS), assinatura digital e demais prestadores tecnolégicos essenciais a operacao da
Plataforma.

3.3. Determinados parceiros poderdo atuar como Controladores independentes para
finalidades decorrentes de suas préprias obrigagdes legais e regulatérias, como verificagbes
de KYC, monitoramento para fins de prevengao a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao
terrorismo (PLD-FT), consultas a listas restritivas e procedimentos de anticorrupgéo. Nessas
hipoteses, o tratamento sera regido pelas declaragdes de privacidade dessas institui¢cdes, as
quais o Titular declara ter conhecimento ao utilizar as funcionalidades financeiras da
Plataforma.

4. Categorias de Dados Pessoais Tratados

4.1. Quando vocé contrata, utiliza ou interage com a Plataforma, coletamos os seus Dados
Pessoais, que podem ser divididos em trés grandes categorias:

(i) Dados que vocé nos fornece: quando vocé contrata, utiliza ou interage com a
Plataforma, ou se comunica conosco de alguma forma, vocé pode nos fornecer alguns
Dados Pessoais, como:
e dados cadastrais: nome completo, CPF, data de nascimento, enderego, e-mail e
telefone;
e documentos oficiais de identificacdo, prova de vida e validagbes biométricas
necessarios ao processo de KYC;
e quaisquer outras informagcdes que vocé escolha nos fornecer ao utilizar a
Plataforma ou ao entrar em contato com o nosso suporte.

(ii) Dados que coletamos automaticamente: quando vocé interage com a Plataforma,
podemos coletar informagdes sobre o seu dispositivo e as suas atividades, incluindo:
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e endereco IP;
¢ logs de acesso e auditoria e registros de eventos de uso da Plataforma.

(iii) Dados que coletamos de outras fontes: para cumprimento de obrigagdes legais e
regulatdrias, podemos coletar Dados Pessoais de fontes externas, incluindo consultas a
listas restritivas nacionais e internacionais e a cadastros de Pessoas Politicamente
Expostas (PEP), para fins de PLD-FT e anticorrupgéo.

4.2. A PayTrainer ndo coleta nem trata Dados Pessoais desnecessarios ou incompativeis
com suas finalidades legais e contratuais.

5. Finalidades

5.1. Os Dados Pessoais sao tratados para as seguintes finalidades, sempre com fundamento
em bases legais previstas na LGPD:

e Cadastro e identificagado de Titulares;

¢ Prestacdo de servigos financeiros e operacionais;

e Cumprimento de obrigagdes legais e regulatorias;

e Prevencao a fraude, PLD-FT e seguranga das operagoes;

¢ Monitoramento transacional e gest&o de risco;

¢ Comunicacgao operacional ou comercial com Titulares;

¢ Protecao da Plataforma e dos Titulares;Melhoria da Plataforma.

6. Decisoes Automatizadas e Perfilamento

6.1. A PayTrainer utiliza mecanismos automatizados e semi-automatizados para
monitoramento transacional, classificacdo de risco, definicdo de limites operacionais,
avaliagdo de elegibilidade para Antecipagdo de Recebiveis e prevencédo e detecgcédo de
fraudes. Esses processos sdo essenciais para a seguranga, integridade e conformidade da
operagédo, ndo produzem efeitos discriminatdrios ou ilegais e estdo sujeitos a controles
internos regulares.

6.2. Nos termos do art. 20 da LGPD, o Titular que for afetado por decisdo tomada
exclusivamente por meios automatizados, incluindo decisbes sobre elegibilidade para
Antecipagao de Recebiveis ou bloqueio de Conta de Pagamento, podera solicitar a revisao,
por meio dos canais indicados nesta Declaracao.

7. Compartilhamento de Dados

7.1. Os Dados Pessoais poderdo ser compartilhados exclusivamente quando necessario
com:
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¢ Instituicées financeiras e parceiros de Banking as a Service (BaaS): para
viabilizar a abertura e operagdo de Contas de Pagamento, o processamento de
transagdes e o cumprimento de obrigagdes regulatérias junto ao Banco Central do
Brasil;

e Provedores de servicos de KYC, antifraude e compliance: para verificagdo de
identidade, consulta a listas restritivas e monitoramento transacional;

e Prestadores de servigos tecnoldgicos essenciais a operagdao: na medida
estritamente necessaria a operagéo, seguranga e manutengao da Plataforma;

e Autoridades publicas, mediante obrigagdao legal ou ordem judicial: quando
exigido por lei, ordem judicial ou determinacéo de autoridade competente, podendo o
compartilhamento ocorrer sem notificagcdo prévia ao Titular quando isso puder
comprometer investigagdes em curso;

e Adquirentes em reorganizagao societaria: em caso de fusdo, aquisigao,
incorporacdo ou venda de ativos da PayTrainer, os Dados Pessoais poderdo ser
transferidos ao sucessor para fins de continuidade dos servigos, sendo o Titular
notificado previamente sempre que possivel.

7.2. A PayTrainer nao comercializa Dados Pessoais e nao os utiliza para fins publicitarios
de terceiros.

8. Segurancga da Informacao

8.1. A PayTrainer adota medidas técnicas e organizacionais compativeis com a criticidade
dos dados tratados, incluindo controle de acesso baseado no principio do privilégio minimo,
criptografia de dados sensiveis, monitoramento continuo de eventos e atividades suspeitas,
segregacao de ambientes e fungbes e gestéo estruturada de incidentes de seguranga.

8.2. O acesso interno aos Dados Pessoais dos Titulares € restrito a colaboradores e
prestadores cujas fungdes exijam esse contato, sendo vedado o acesso irrestrito mesmo por
parte de funcionarios da PayTrainer. As medidas de seguranga estdo detalhadas na Politica
de Segurancga Cibernética da PayTrainer, disponivel nos canais oficiais da Plataforma.

8.3. A PayTrainer nao se responsabiliza por falhas de seguranga decorrentes do dispositivo,
da rede de telecomunicagdes ou das credenciais de acesso do proprio Titular, sendo este
responsavel por manter seu ambiente de acesso seguro, conforme previsto nos Termos de
Uso da Plataforma.

9. Retencao e Armazenamento de Dados

9.1. Os Dados Pessoais sdo armazenados pelo tempo necessario a execugao dos contratos
firmados, ao cumprimento de obrigagbes legais e regulatérias e para fins de auditoria,
prevengao a fraude, seguranga e exercicio regular de direitos.
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9.2. O término do tratamento ocorrera quando: (i) a finalidade para a qual os Dados Pessoais
foram coletados for alcangada e eles deixarem de ser necessarios; (ii) o Titular solicitar a
eliminagcdo dos dados, nos casos em que esse direito for aplicavel; ou (iii) houver
determinacgdo legal nesse sentido. Nestes casos, ressalvadas as hipoteses de retencao
obrigatdria previstas em lei ou nesta Declaragéo, os Dados Pessoais serdo eliminados ou
anonimizados.

10. Direitos dos Titulares

10.1. Nos termos da LGPD, os Titulares podem solicitar a PayTrainer, a qualquer tempo:

¢ Confirmacgao da existéncia de tratamento de seus Dados Pessoais;

e Acesso aos Dados Pessoais objeto de tratamento;

e Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizagédo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a LGPD;

o Eliminacéo de dados tratados com base no consentimento do Titular;

e Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo, conforme regulamentagao
da ANPD;

¢ Informagéao sobre as entidades com as quais seus dados sdo compartilhados;

o Revogacdo do consentimento, quando o tratamento tiver essa base legal, sem
prejuizo a licitude dos tratamentos realizados anteriormente;

e Revisdo de decisdes tomadas exclusivamente por meios automatizados que
afetem seus interesses, nos termos do art. 20 da LGPD.

10.2. Nem todos os direitos poderdo ser exercidos em todas as situacgdes. Direitos como
exclusdo ou anonimizagdao podem ser legalmente limitados quando o tratamento for
necessario para cumprimento de obrigagdes legais ou regulatdrias, prevengao a fraude e
PLD-FT, execugéo de contratos ou exercicio regular de direitos da PayTrainer. Quando nao
for possivel atender a uma solicitagéo, o Titular sera informado dos motivos de forma clara.

10.3. Por razbes de seguranga, a PayTrainer podera solicitar informagdes adicionais para
confirmar a identidade do Titular antes de atender a qualquer solicitagido relacionada a seus
Dados Pessoais.

10.4. As solicitagdes de exercicio de direitos devem ser encaminhadas pelos canais indicados
nesta Declaragao.

11. Governanca e Responsabilidade

11.1. A PayTrainer mantém estrutura interna de governanga para protecdo de Dados
Pessoais, integrada as areas de Compliance, Risco, Seguranga da Informagao, Produto e
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Engenharia. O tratamento de Dados Pessoais € revisado periodicamente, garantindo
aderéncia as melhores praticas legais e regulatérias.

12. Transferéncias de Dados Pessoais para fora do Brasil

12.1. Nés poderemos transferir alguns de seus Dados Pessoais a prestadores de servigos e
parceiros comerciais localizados no exterior, incluindo prestadores de servicos em nuvem.
Quando seus Dados Pessoais forem transferidos para fora do Brasil, a PayTrainer adotara
medidas apropriadas para garantir a prote¢gao adequada, em conformidade com os requisitos
da legislacdo aplicavel de protecdo de dados, inclusive por meio da celebracdo de contratos
apropriados de transferéncia de dados com terceiros, quando exigidos.

13. Interagoes com sites e aplicagoes de terceiros

13.1. A Plataforma pode conter links para sites e aplicagdes de terceiros, incluindo os portais
dos parceiros financeiros integrados a Plataforma. A PayTrainer néo se responsabiliza pelo
conteudo, pela disponibilidade nem pelas praticas de privacidade desses terceiros, e nao
compartilha, monitora, valida ou aceita a forma como esses sites ou ferramentas coletam,
processam e ftransferem Dados Pessoais. Recomendamos que o Titular consulte as
respectivas declaragbes de privacidade antes de fornecer quaisquer dados a esses sites ou
aplicacoes.

14. Atualizagoes desta Declaracao

14.1. Esta Declaragao podera ser atualizada periodicamente para refletir alteragdes legais ou
regulatorias, a evolugao da Plataforma e dos servigos, e aprimoramentos nos controles de
governanga e seguranga.

14.2. Quando a alteragdo for relevante, especialmente quando implicar modificacao de
direitos dos Titulares, o Titular sera notificado com antecedéncia razoavel por meio de
notificagdo na Plataforma e/ou e-mail cadastrado. O uso continuado da Plataforma apods a
entrada em vigor das novas condi¢des sera interpretado como aceite das alteragdes.

14.3. A versao vigente estara sempre disponivel nos canais oficiais da PayTrainer.

15. Canal de Contato e Encarregado de Dados

15.1. Em caso de duvidas, solicitacbes ou exercicio de direitos relacionados a protecao de
Dados Pessoais, o Titular podera entrar em contato por meio dos canais oficiais da
PayTrainer.

15.2. A PayTrainer indica como Encarregado pelo tratamento de Dados Pessoais (DPO):
Victor de Tullio Pessoa Ramos, acessivel pelo e-mail privacidade@paytrainer.com.br.
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O contato do Encarregado € o canal adequado para o exercicio de direitos pelos Titulares, e
solicitagdo de esclarecimentos sobre esta Declaracéo.

Data da ultima atualizacao: 13/03/2026
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